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Bevezetés

Az Infinity Line Kft. (a tovdbbiakban: , Adatkezeld" vagy ,, Tarsasdg"), mint az infinitytransfer.hu
weboldal (a tovdbbiakban: ,Weboldal") és az ,Infinity Transfer" mdarkanév alatt nyUjtott
soférszolgdltatds, repilétéri transzfer és utazdsszervezési szolgdltatdsok (a tovdbbiakban
egyutt: ,Szolgdltatds") Uzemeltetdje, kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei és a Weboldal
lGtogatdi személyes adatainak védelmét, és elkételezett azok jogszerU, tisztességes és atlathatéd

kezelése mellett.

Jelen Adatvédelmi Tdjékoztatd (a tovdbbiakban: , Tdjékoztatd") célja, hogy az érintettek szdmdéra
atfogd és kozérthetd tdjékoztatdst nyljtson arrél, hogy a Tarsasdg a Szolgdltatds nydjtdsa,
valamint a Weboldal Uzemeltetése sordn milyen személyes adatokat, milyen célbél, jogalapbdl és
mennyi ideig kezel, kinek tovabbitja azokat, tovdbbda milyen jogok illetik meg az érintetteket adataik

kezelésével kapcsolatban.
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A Tajékoztaté az aldbbi jogszabdlyok figyelembevételével készilt:

* az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. Gprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (a
tovdbbiakban: ,,GDPR" vagy ,,Rendelet");

* azinformaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagroél szol6 2011. évi CXII. térvény

(a tovabbiakban: ,Infotv.");

* agazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi

XLVIII. térvény;

¢ az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdciés tarsadalommal

6sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény;

* aszdmvitelrdl sz6l6 2000. évi C. t6rvény, valamint az &ltaldnos forgalmi adérél sz6l6 2007. évi

CXXVILI. térvény vonatkozd szdmldzési és bizonylatmegdrzési rendelkezései.

A Weboldal haszndlatdval, illetve a Szolgdltatds igénybevételével az érintett elfogadja a jelen

Tdjékoztatéban foglaltakat.

Az adatkezelo adatai

Név / cégnév Infinity Line Kft.

Markanév Infinity Transfer

Székhely / levelezési cim 1055 Budapest, Szent Istvan krt. 21.

Cégjegyzékszam 01-09-393318

Adoészédm 27525135-2-41

Telefonszam +36 30 556 9214

E-mail info@infinitytransfer.hu

Weboldal www.infinitytransfer.hu

Kapcsolattarté a Tarsasag Ugyvezetdje (elérhetd a fenti e-mail cimen)
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A Tdrsasdg 6ndllé adatvédelmi tisztviselot nem alkalmaz, tekintettel arra, hogy a GDPR 37. cikke
szerinti kotelezo kijelolési feltételek egyike sem dll fenn. Adatvédelmi kérdésekben, kérelmekkel a

fenti elérhetdségeken lehet a Tarsasdghoz fordulni.

Fogalommeghatarozasok

A jelen Tdjékoztatéban haszndlt fogalmak a GDPR 4. cikkében meghatdrozott fogalmakkal

egyeznek meg. Ezek kézUl a legfontosabbak:

¢ Személyes adat: azonositott vagy azonosithatb természetes személyre (,,érintett") vonatkozé

barmely informdcid.

¢ Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdlloményokon automatizélt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet (gyUjtés, régzités, rendszerezés, tarolds,

felhaszndlés, tovabbitds, torlés stb.).

* Adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait

és eszkozeit 6ndlléan vagy mdasokkal egyutt meghatarozza.

¢ Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében, annak

utasitdsa szerint kezel személyes adatokat.

* Erintett hozzgjarulasa: az érintett akaratdnak énkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatason

alapulé egyértelmui kinyilvanitasa.

* Adatvédelmiincidens: a biztonsdg olyan sérilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatian kézlését vagy az

azokhoz valé jogosulatlan hozzéférést eredményezi.

Az adatkezelés alapelvei és jogalapjai

A Tarsasdg a személyes adatokat a GDPR 5. cikkében rogzitett alapelvekkel 6sszhangban -
jogszeruUen, tisztességesen, atldthaté médon, célhoz kététten, az adattakarékossag elvét szem elott

tartva, pontosan, korlatozott ideig, valamint megfeleld biztonsdgi intézkedések mellett - kezeli.

A Tarsasdg a személyes adatokat kizarélag az aldbbi, GDPR 6. cikk (1) bekezdése szerinti jogalapok

valamelyikén kezeli:

* szerzddés teljesitése [6. cikk (1) b) pont] - a foglalés, illetve a transzfer- vagy utazésszervezési

szolgdltatds nyUjtdsdhoz szikséges adatok esetén;

* hozzdjarulas [6. cikk (1) a) pont] - igy kiléndsen a nem feltétlenul szikséges (statisztikai) sutik,

illetve a Google Térkép bedgyazdsdnak engedélyezése esetén;
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* jogi kotelezettség teljesitése [6. cikk (1) c) pont] - igy a szdmviteli és adbzdsi jogszabdlyokban

eldirt bizonylatmegorzés esetén;

* jogos érdek [6. cikk (1) f) pont] - igy a Weboldal biztonsdgos Uzemeltetéséhez, visszaélések

megelozéséhez, illetve jogi igények érvényesitéséhez szikséges minimdlis adatkezelés esetén.

Az egyes adatkezelési tevékenységek

5.1. Foglalas / megrendelés (repilotéri
transzfer, soforszolgaltatds, utazasszervezés)

Kezelt adatok

Cél

Jogalap

Megorzésiido

Infinity Line Kft. — Infinity Transfer

név, e-mail cim, telefonszdm, felvételi és célcim (pl. lakcim,
szdllds, repulétéri termindl), a szolgdltatds igénybevételének
idépontja, utaslétszdm és poggydszadatok, repuldjarat szdma
és a repulés adatai (tfranszferhez kapcsolddé jaratkdvetéshez),
kilénleges igények (pl. gyermekilés), valamint - dnkéntes

megadds esetén - szdml&zdsi név és cim

a foglalds régzitése, visszaigazolasa, a szolgdaltatas
megszervezése és teljesitése, a sofér és az utas kdzoti

kapcsolattartdas, szamla kidllitasa

szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont); a szdml&zési
adatok tekintetében jogi kbtelezettség teljesitése (6. cikk (1) ¢)
pont)

a szerzédéses adatok a teljesitéstol szamitott polgdri jogi

elévilésiiddn (5 év) belll; a szdmviteli bizonylatok a

szamvitelrdl sz4616 térvény alapjén 8 évig
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5.2. Kapcsolatfelvételi Urlap

Kezelt adatok név, e-mail cim, telefonszdm (opciondlis), az izenet tartalma
és az abban énkéntesen megadott egyéb adatok

cél a megkeresés megvdlaszoldsa, ajanlatadds, kapcsolattartds
Jogalap az érintett hozzdjaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pont), amelyet az

Urlap kitdltésével és elkildésével ad meg

Megdrzésiido a megkeresés megvdlaszoldsatdl, illetve az esetleges
szerz6déskotés meghilsuldsatdl szamitott 1évig, ezt kdvetden
torlésre kerUl, kivéve, ha az adatkezelés mds jogalapon (pl.
|étrejott szerzédés) folytatddik

5.3. Sutik (cookie-k) és latogatottsagi statisztika

A Weboldal a megfelelé mUkédéshez elengedhetetlendl szikséges sutiket, valamint Idtogatottsagi

(statisztikai) adatok gyUjtésére szolgald eszkézoket alkalmaz.

Alkalmazott eszkoz Vercel Analytics (lzemeltetd: Vercel Inc., székhely: Amerikai

Egyesult Allamok)

Kezelt adatok meglatogatott oldalak, hivatkozé (referrer) oldal,
hozzdvetdleges foldrajzi hely (orszdg/régié szintjén),
bdngész6- és eszkdztipus, munkamenet-idétartam - a Vercel
Analytics anonimizdlt, aggregdlt formdban gyujti ezeket az
adatokat, és nem haszndl egyedi azonositét tartalmazoé,

hossz élettartamd nyomkévetd sitiket

cél a Weboldal Idtogatottsdgdnak, teljesitményének mérése, a
felhaszndloi élmény javitdsa

Jogalap a technikailag elengedhetetlen sitik esetén jogos érdek (6. cikk
(1) f) pont); a nem feltétlenil szikséges elemzési adatgyUjtés
esetén az érintett hozzdjaruldsa (6. cikk (1) a) pont), amelyet a
Weboldalon megjelené cookie-tdjékoztatd sGvon keresztil ad

meg
Megorzésiido a technikailag szikséges sitik a munkamenet lezdrultdig vagy

legfeljebb 13 hénapig; a statisztikai adatok aggregalt,

anonimizalt forméban
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Az érintett a hozzdjaruldsét barmikor visszavonhatja, illetve a siUtik haszndlatat béngészdje
bedllitdsain keresztUl korldtozhatja vagy letilthatja. Felhivjuk a figyelmet, hogy egyes sutik letiltasa a

Weboldal mikédését, illetve a foglaldsi folyamatot befolydsolhatja.

5.4. Google Térkép (Google Maps) beagyazas

Szolgaltatéd Google Ireland Limited / Google LLC

cél a felvételi és céldllomdsok, Gtvonalak, illetve a Tarsasdg

elérhetdségének térképes megjelenitése a Weboldalon

Kezelt adatok a térkép betdltésekor a latogaté IP-cime és béngészdadataia
Google szerverei felé tovabbitdsra kerilnek, a Google sajat

adatkezelési gyakorlata szerint

Jogalap az érintett hozzdjaruldsa (6. cikk (1) a) pont)
Adattovabbitas a Google Maps bedgyazédsa harmadik orszdgba (Amerikai

Egyesult Allamok) térténd adattovébbitassal jarhat; a Google
adatkezelésérdl bdévebb tdjékoztatds a Google sajét

adatvédelmi tdjékoztatdjdban érhetd el
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5.5. Online bankkartyas fizetés

Szolgaltatéd Stripe (Stripe Payments Europe, Limited, illetve kapcsolt

vallalkozasai)

Kezelt adatok a fizetéshez szUkséges bankkartyaadatok (kartyaszéam, lejarati
datum, biztonségi kéd), a fizetést kezdeményezd neve, e-mail
cime, valamint a tranzakcié azonositbja és 6sszege. A
bankkdartyaadatokat a Tarsasdg nem tarolja és nem is fér
hozzdjuk - azokat kizérélag a Stripe, mint 6ndllé
adatkezeld/adatfeldolgozé kezeli, a PCI-DSS biztonsagi
szabvanynak megfeleléen

Cél a Szolgdltatds ellenértékének online, biztonsdgos kiegyenlitése
Jogalap szerzddés teljesitése (6. cikk (1) b) pont)
Adattovabbitas a fizetési tranzakcié lebonyolitdsa sordn az adatok a Stripe

rendszereibe, adott esetben az Eurépai Gazdasdgi Térségen
kivilre is tovabbitasra kerilhetnek, a Stripe sajat, GDPR-nak

megfelelé adatkezelési gyakorlata szerint

Adatfeldolgozok és cimzettek

A Tarsasdg a Szolgdltatds nyljtdsa, illetve a Weboldal Uzemeltetése sordn az aldbbi

adatfeldolgozékat, illetve 6ndllé adatkezeldként eljaré harmadik feleket veszi igénybe:

Szolgaltato Tevékenység Szerep

Vercel Inc. a Weboldal tarhelyszolgdéltatasa adatfeldolgozé

(hosting) és ldtogatottsdgi statisztika

Google LLC / Google Ireland térképes megjelenités (Google Maps) 6ndllé adatkezeld
Ltd.

Stripe Payments Europe, online bankkartydas fizetés lebonyolitdsa 6ndllé adatkezeld /
Ltd. adatfeldolgozé

a Tarsasdg kényvelését szdmviteli és bérszamfejtési feladatok adatfeldolgozé

végzd kényveldiroda

a Szolgdltatds teljesitésében a foglalds teljesitéséhez szikséges a Tarsasdg munkatdrsai

kdzremikodoé soférok utasadatok megismerése / kézremUksdoi
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A Tarsasdg a fent felsorolt adatfeldolgozokkal minden esetben a GDPR 28. cikke szerinti
adatfeldolgozdsi szerzodést kot, amely biztositja a személyes adatok jelen Tgjékoztatoval
dsszhangban t6rténd, biztonsdgos kezelését. A Tarsasdg az érintettek személyes adatait a
fentieken 10l harmadik személyek részére nem tovdbbitja, kivéve, ha erre jogszabdly (pl. hatésagi

megkeresés) kotelezi.

Adatmegorzésiido — 6sszefoglalé tablazat

Adatkezelési tevékenység Megorzési ido

Foglaldsi / szerzédéses adatok a teljesitéstdl szamitott 5 év (elévilésiidd)

Szdmviteli bizonylatok (szamla) 8 év

Kapcsolatfelvételi trlapon megadott 1év, illetve szerzdédéskdtés esetén a szerzédéses adatok
adatok megorzési ideje szerint

Technikailag szikséges siUtik munkamenet vége, illetve legfeljebb 13 hénap

Statisztikai (analitikai) adatok anonimizalt, aggregdlt formdaban, korlatlan ideig
Bankkartyaadatok a Tarsasdg nem tdrolja; a Stripe sajat szabdlyzata szerint

Adatbiztonsagiintézkedések

A Tarsasdg megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a kezelt személyes
adatok biztonsagdarél, igy kilénésen azok jogosulatlan hozzaféréstdl, megvdltoztatdstdl,
tovdbbitastél, nyilvdnossdgra hozataltél, torléstdl vagy megsemmisitéstdl, valamint véletlen

megsemmisUléstdl és séruléstdl valdé megbvasardl. Ennek keretében a Tarsasdg tébbek kézot:
e titkositott (HTTPS/SSL) kapcsolaton keresztil biztositja a Weboldal és az érintettek
kozotti adatforgalmat;
® a hozzdaférésijogosultsdgokat a munkakérhéz szikséges minimdlis szintre korladtozza;
* megbizhatd, a GDPR kévetelményeinek megfelelé adatfeldolgozdkat vesz igénybe;
* rendszeresen felUlvizsgdlja és frissiti informatikai rendszereinek biztonsagi bedllitasait;

¢ adatvédelmiincidens bekévetkezése esetén a GDPR 33-34. cikkében foglaltak szerint jar el,

ideértve a NAIH és - indokolt esetben - az érintettek tdjékoztatdsdt is.
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Az érintettek jogai

Az érintett a személyes adatai kezelésével 6sszefiggésben az aldbbi jogokat gyakorolhatja a

Tarsasdggal szemben, a 2. pontban megadott elérhetdségeken keresztil benyjtott kérelem Otjén:

* Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk): az érintett jogosult tajékoztatdast
kérni arrél, hogy a Tarsasdg kezel-e rd vonatkozoé személyes adatot, és ha igen, jogosult

hozzaférni ezen adatokhoz és a kezelésukre vonatkozé informacidkhoz.

* Helyesbitéshez val6 jog (16. cikk): az érintett kérheti a pontatlan személyes adatok

helyesbitését, illetve a hiGnyos adatok kiegészitését.

* Torléshez valé jog / ,elfeledtetéshez valé jog" (17. cikk): az érintett - a jogszabdlyban

meghatdarozott esetekben - kérheti személyes adatai toriését.

* Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (18. cikk): az érintett kérheti, hogy a Tarsasag a

személyes adatok kezelését korlatozza, a jogszabdlyi feltételek fenndlldsa esetén.

* Adathordozhatésaghoz valé jog (20. cikk): az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala
a Tarsasdg rendelkezésére bocsatott adatokat tagolt, széles kérben haszndalt, géppel olvashatd

formdatumban megkapja, illetve azokat mds adatkezeldnek tovabbitsa.

* Tiltakozashoz valé jog (21. cikk): az érintett jogos érdeken alapul6é adatkezelés esetén a sajat

helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen.

* Hozzdjarulas visszavondasahoz valé jog: amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzdjarulds, az
érintett azt barmikor, indokoldas nélkil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a visszavonds

elotti adatkezelés jogszerUségét.

A Tarsasdg az érintett kérelmére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 hénapon belil tdjékoztatja az érintettet a kérelme nyomén hozott
intézkedésekrol; e hatdridé indokolt esetben tovabbi 2 hénappal meghosszabbithaté, amelyrdl a

Tarsasdg a hatéridén belvl tdjékoztatast ad.

Jogorvoslatilehetoségek

Amennyiben az érintett megitélése szerint a személyes adatainak kezelése sérti a GDPR vagy az
Infotv. rendelkezéseit, jogosult:
® panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsdg Hatésdgndl (NAIH);

* birésdghoz fordulni, és a jogsérelem miatt a Tarsasdggal szemben eljarast kezdeményezni - a
per az érintett valasztdsa szerint a lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes

térvényszék elétt is megindithaté.
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Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

A Térsasdg javasolja, hogy az érintett panasza, illetve jogainak gyakorldsa elétt elsédlegesen a
Tarsasdghoz forduljon a 2. pontban megadott elérhetéségeken, hogy az esetleges problémdéakat

kozvetlendl, gyorsan orvosolni lehessen.

A tajékoztaté modositasa, zaré rendelkezések

A Tarsasdg fenntartja a jogot, hogy jelen Tgjékoztatét - a jogszabdlyi kérnyezet valtozdsa, a
Szolgdltatds kérének bovilése vagy egyéb indokolt esetben - egyoldaltan médositsa. A médositott
Tdjékoztatét a Tarsasdg a Weboldalon teszi kézzé; a Tdjékoztatd mindenkor hatdlyos, aktudlis

verzidja a Weboldalon érheté el.

Jelen Tdjékoztatéban nem szabdlyozott kérdésekben a GDPR, az Infotv., valamint a vonatkozd

magyar és unids jogszabdlyok rendelkezései irGnyadodak.
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