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Z4aré rendelkezések

Bevezeto rendelkezések

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovdabbiakban: ,ASZF") az Infinity Line Kft. (a
tovdbbiakban: , Szolgdltatd"), mint az ,Infinity Transfer" markanév alatt nyjtott soférszolgdltatds,
repuUlotéri transzfer és utazdsszervezési szolgdltatdsok (a tovdbbiakban egyitt: ,Szolgdltatas”)
Uzemeltetdje, valamint a Szolgdltatdst igénybe vevd természetes vagy jogi személy (a

tovdbbiakban: ,Utas" vagy ,,Megrendeld") kézétti jogviszony szabdlyait tartalmazza.

A Szolgdltatds igénybevételével, illetve a foglalds véglegesitésével a Megrendeld elfogadja a jelen

ASZF rendelkezéseit, és kijelenti, hogy azokat magéra nézve kételezének ismeri el.
A jelen ASZF az aldbbi jogszabdlyok figyelembevételével készilt:

* a Polgdari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: , Ptk.");
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¢ afogyasztovédelemrodl sz616 1997. évi CLV. térvény;

* afogyasztd és a vdllalkozds kézoti szerzodések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (11. 26.)

Korm. rendelet;

* aszemélytaxi-szolgdltatds, a személygépkocsis személyszdallité szolgaltatdas és a
személygépkocsi-bérbeaddé szolgdltatas working feltételeirdl sz616, mindenkor

hatdlyos jogszabdlyok;

¢ az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdciés tarsadalommal

Osszefiiggo szolgdltatdsok egyes kérdéseirol sz616 2001. évi CVIII. térvény.

A szolgaltaté adatai

Név / cégnév Infinity Line Kft.

Markanév Infinity Transfer

Székhely / levelezési cim 1055 Budapest, Szent Istvan krt. 21.
Cégjegyzékszam 01-09-393318

Adészéam 27525135-2-41

Telefonszam +36 30 556 9214

E-mail info@infinitytransfer.hu

Weboldal www.infinitytransfer.hu
Térhelyszolgéaltaté Vercel Inc.

Fogalommeghatarozasok

e Weboldal: a Szolgdltaté altal Gzemeltetett infinitytransfer.hu domain alatt elérhetd honlap.

e Utas/Megrendeld: az a természetes vagy jogi személy, aki a Szolgéltatdst a Weboldalon,

telefonon vagy e-mailben leadott foglalds Utjan igénybe veszi.

* Foglalas: az Utas dltal a Szolgdltatds igénybevételére irdnyuld, a szikséges adatok

megaddsdaval leadott megrendelés.
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* Visszaigazolas: a Szolgdltaté dltal a foglalds elfogaddsardl az Utas részére kildott, a szerzodés

létrejottét megalapozé nyilatkozat.

* Vis maior: a felek akaratatél fuggetlen, elore nem Iathaté és el nem harithaté esemény (pl.

szélsdséges idojards, sztrajk, hatésdgi intézkedés, kozlekedési torldédds vagy Utlezdaras).

A szolgaltatas targya és tartalma

A Szolgdltaté a Szolgdltatds keretében az aldbbi tevékenységeket nyljtja, az Utas igénye és a

foglalds tartalma szerint:

* repulotéri transzfer: személyszdllitds a megadott felvételi helyszin (pl. lakcim, széllés) és a

repulotér, illetve a repUlotér és a megadott céldllomds kozot;

* soforszolgdltatas: gépkocsivezetdi szolgdltatds elére meghatérozott idétartamra vagy

Utvonalra, a Megrendel6 igényei szerint;

* vutazdasszervezés: az Utas igényeinek megfeleld, egyedi Gtvonaltervek, programok és a hozzdjuk

kapcsolédé szdllitdsi szolgdltatds 6sszedllitdsa és lebonyolitasa.

A Szolgéltatds pontos tartalmét, idépontjat, Gtvonalét és dijat minden esetben az egyedi foglalés
és az arrdl kildott visszaigazolds hatdrozza meg. A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy a
Szolgdltatds nyUjtdsdhoz alvdllalkozét  (igy  kilonésen az adott  Gtvonalon  kdzlekedd
gépkocsivezetot) vegyen igénybe, ez azonban nem érinti a Szolgdltatéonak az Utassal szemben

fenndllé szerzodéses felel6sségét.

A foglalas menete és a szerzodés létrejotte

A Megrendel6 a Szolgdltatdst a Weboldalon taldlhaté foglaldsi Urlap kitoltésével, telefonon vagy e-
mailben igényelheti. A foglalds sordn a Megrendeld kételes a szolgdltatds teljesitéséhez szikséges
valés adatokat (igy kiUlonésen a felvételi és célcimet, az idépontot, az utaslétszdmot, valamint -

repUlotéri transzfer esetén - a jaratszdmot) megadni.

A szerzodés a Szolgdltatd és a Megrendel6 kozétt a Szolgdltatd dltal e-mailben vagy egyéb tartéds
adathordozén megkildott visszaigazoldssal jon 1étre. A visszaigazolds tartalmazza a szolgdltatas
paramétereit és a fizetendd dijat. Amennyiben a Megrendel6 4ltal megadott adatok tévesek vagy
hidnyosak, és emiatt a Szolgdltatds nem vagy csak médositott feltételekkel teljesithetd, a

Szolgdltatédt ezért feleldsség nem terheli.
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A Szolgdltatéd a foglalds elfogaddsat megtagadhatija, illetve a visszaigazolds elott tovabbi adatok
megaddasat kérheti, kilénésen, ha a foglalds adatai hidnyosak, ellentmonddasosak, vagy a

Szolgéltatds a megadott idépontban, illetve Gtvonalon nem biztosithaté.

Dijak és fizetési feltételek

Dijszabas a Szolgdltatés dija az adott Gtvonal, idétartam, gépkocsitipus
és esetleges kulonleges igények (pl. gyermekulés, varakozdsi
id®) alapjan, a foglalas visszaigazoldsdban keril feltintetésre;
a Weboldalon feltintetett dijak t&jékoztaté jelleglek, a
végleges dijat minden esetben a visszaigazolds tartalmazza

Fizetési modok online bankkartyds fizetés (Stripe), készpénzes fizetés a

gépkocsivezetdnél, illetve elére egyeztetett esetben atutalas

Fizetés esedékessége online fizetés esetén a foglalds véglegesitésekor, egyéb
esetben a szolgdltatds teljesitésekor, a visszaigazoldsban

rogzitettek szerint

Szdmlazas a Szolgdltaté a teljesitett szolgdltatasrél a hatdlyos
jogszabdlyoknak megfeleld szadmlét 4llit ki, amelyet
elektronikus Uton vagy papiralapon bocsat az Utas

rendelkezésére

Amennyiben a repuUléjarat késése miatt a vdarakozdsi ido a visszaigazoldsban régzitett ingyenes
varakozdsi idét meghaladja, a Szolgdltatd jogosult a tébbletidore esé varakozdsi dijat felszamitani,

amelyrél az Utast lehetdség szerint elézetesen tdjékoztatja.

Modositas és lemondas

A Megrendelé a foglalds mbdositdsdt vagy lemonddsat a Szolgdltaté 2. pontban megadott
elérhetdségein keresztil kezdeményezheti. A lemondasi feltételek a foglalds visszaigazolt

idépontjdhoz viszonyitva az aldbbiak:
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Lemondas idépontja Koévetkezmény

a visszaigazolt idéponthoz képest 24 6raval dijmentes lemondds
kordbban
a visszaigazolt idéponthoz képest 24 érén belil a szolgdltatasi dij 50%-anak megfeleld

lemonddsi dij

meg nem jelenés (no-show), elézetes lemondés a teljes szolgdltatdsi dij felszamitésra kerdl
nélkol

A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy vis maior esemény, vagy a Szolgéltaté érdekksérén kivil esd,
elére nem lathaté ok miatt a foglaldst médositsa vagy lemondja; ilyen esetben a Szolgéltatéd a
Megrendelét haladéktalanul tdjékoztatja, és a mar megfizetett dijat visszatériti, illetve - a felek

egyezo akarata esetén - j idopontot ajanl.

Az utas kételezettségei
* az Utas koteles a foglalas sordn valés és pontos adatokat megadni, valamint a felvétel
helyszinen a visszaigazolt idépontban elérhetd lenni;

* az Utas kételes a gépkocsi dllapotdt, berendezéseit rendeltetésszerien haszndini, és
tartézkodni minden olyan magatartastél, amely a gépkocsivezetd biztonsdgdt, illetve a

gépkocsi dllagat veszélyezteti;
® az Utas felel az dltala a gépkocsiban okozott kdrokért, azok megtéritésére kételes;

* amennyiben az Utas a visszaigazolt felvételi idoponttdl szamitott 15 percen belil nem jelenik
meg és a Szolgdltatéval nem veszi fel a kapcsolatot, a Szolgdltaté jogosult a foglaldst meg nem

jelenésnek (no-show) tekinteni.

A szolgaltaté felelossége és annak korlatozasa

A Szolgdltaté a Szolgdltatdst a téle elvarhaté szakmai gondossdggal, a vonatkozd
kozlekedésbiztonsdgi és egyéb jogszabdlyi eldirdsok betartdsaval nydjtja. A Szolgdltatd
felelosséggel tartozik az Utasnak felréhatéan okozott, a Szolgéltatds hibds teljesitésébdl eredd

karokért, a Ptk. vonatkozé szabdlyai szerint.

A Szolgdltaté feleléssége nem terjed ki az aldbbiakra:
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* vis maior esemény, igy kilondsen szélsoséges idojards, kdzlekedési torlddds, Otlezdrds, sztrajk

vagy hatdésdgi intézkedés miatt bekdvetkezo késés vagy meghiusulds;

* arepilotdrsasag érdekkorében felmerild okbdl bekévetkezo jaratkésés vagy -

torlés kovetkezményei;

* az Utas dltal a gépkocsiban hagyott, elhagyott vagy megrongdlodott targyak, kivéve, ha a kar a

Szolgdltaté felréhaté magatartdséra vezetheto vissza;

* olyan kozvetett karok vagy elmaradt haszon, amelyek a Szolgdltatds igénybevételével

Osszefiggésben, de a Szolgdltatd felrohaté magatartasan kivil esé okbol meriinek fel.

A Szolgdltaté a Szolgdltatds teljesitése sordn igénybe vett gépkocsikra érvényes
kotelezd  gépjdrmi-felelésségbiztositdssal, illetve -  jogszabdlyi eldirds  szerint -

vtasbiztositdssal rendelkezik.

Panaszkezelés és jogorvoslat

A Megrendelé a Szolgdltatdssal kapcsolatos panaszdt a 2. pontban megadott elérhetoségeken
keresztil jelezheti a Szolgdltaté felé. A Szolgdltaté a beérkezett panaszt kivizsgdlja, és arra a

fogyasztévédelemrol sz616 t6rvényben foglalt hatéridon belil érdemben vélaszol.

Amennyiben a panasz rendezése kozvetlenil nem vezet eredményre, a fogyaszténak minosilo

Megrendel6 jogosult:

* alakdhelye szerint illetékes békéltetd testilethez fordulni a jogvita birésdgi eljarason kivili
rendezése érdekében;

¢ afogyasztévédelmi hatdésaghoz (jardsi hivatal) fordulni;

® birésdghoz fordulni a jogvita rendezése érdekében.

Budapesti Békélteto Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: +36 (1) 488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Weboldal: bekeltet.bkik.hu
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Adatvédelem

A Szolgdltatds igénybevétele sordn megadott személyes adatok kezelésérdl a Szolgdltatd kildn
Adatvédelmi Tajékoztatdban ad részletes felvildgositdst, amely a Weboldalon érheté el. A jelen

ASZF és az Adatvédelmi Tajékoztatéd egyittesen iranyadéak a felek jogviszonyara.

Zaré rendelkezések

A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-et egyoldalian médositsa; a médosités a
Weboldalon 16rténd koézzétételt kdvetden |ép hatdlyba, és a hatdlybalépést kévetden
leadott foglaldsokra alkalmazandé. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben
a Ptk., a fogyasztévédelmi jogszabdlyok, valamint a vonatkozé6 magyar jogszabalyok

rendelkezései irGnyaddak.

Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek bizonyulna, az a tébbi
rendelkezés érvényességét nem érinti; az érvénytelen rendelkezés helyébe a jogszabdly erejénél

fogva a vonatkozé jogszabdlyi rendelkezés lép.
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